KARTA GWARANCYJNA
PLYTKI CERAMICZNE OPOCZNO



Producent:
Cersanit S.A. z siedzibg w Kielcach,
al. Solidarnosci 36, 25-323 Kielce,
udziela gwarancji na nastepujacych
warunkach:

1. Okres gwarangji:
Cersanit SA. udziela 72-miesiecznej gwarangj
od dnia sprzedazy na ptytki ceramiczne zakupione
w Gatunku |, jednak nie dtuzszej niz 84 miesiace od daty
produkdji

Wydtuzonej gwarangji, w wymiarze 120 miesiecy,
Producent udziela na wybrane Produkty. Szczego-
towe informacje dotyczace czasu trwania gwa-
rangi dostepne sa na stronach internetowych:
WWW.0POCzZno.eu; www.cersanit.com.pl

2. Warunki gwarancji:
2. Ptytki pochodzace z wyprzedazy oraz oznaczone
jako Gatunek Il nie podlegaja reklamadji z tytutu gwa-
rangi. Wymagania jakosciowe wobec poszczegolnych
gatunkow wymienione sg w pkt 6. tejze karty

2.2. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie
z warunkami gwarangji oraz zasadami zawartymi
LCHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADY MONTA-
ZU PEYTEK CERAMICZNYCHOPOCZNO', dostepnym na
stronie www.opoczno.eu w zakfadce ,Pobierz’, oraz do
przestrzeganiaich.

2.3. Podstawa do rozpatrzenia reklamadji jest wskazanie
przez Klienta daty zakupu Produktu (np. na podstawie
paragonu lubfaktury).

2.4, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i wady wynikte z zastosowania przez Klienta materia-
tow do montazu Produktu niezgodnych z zaleceniami
znajdujacymi sie w dokumencie wymienionym w pkt 2.1,
niepochodzacych bezposrednio Producenta. Z materia-
tow tych kupujacy korzysta na wiasne ryzyko i odpowie-
dzialnosc.

2.5. Produkt przed montazem powinien zostac spraw-
dzony. W przypadku ujawnienia sie mozliwych do wykry-
ciawad nie powinien by¢ montowany. Wady nalezy zgfo-
sic zgodnie z zasadami rozpatrywania reklamacji. Jezeli
Producent uzna reklamacje Produktu uprzednio zamon-
towanego, cho¢ wada powinna byfa zostac ujawniona w
momencie sprawdzania, kupujacy jest obowiazany do
zdemontowania Produktu na wtasny koszt

2.6. Producent nie pokrywa dodatkowych kosztow
zwigzanych z wymiang Produktu, jezeli Produkt nie zo-
stat zamontowany lub nie byt eksploatowany zgodnie
7 zasadami zawartymi w dokumencie ,CHARAKTERY-

WWW.0poCzno.eu

STYKA TECHNICZNA | ZASADY MONTAZU PEYTEK CE-
RAMICZNYCH OPOCZNO".

2.7. Gwarancja nie obejmuje Produktow, w ktorych

uszkodzenia powstaty na skutek:

» wadliwego lub niezgodnego z dokumentem ,CHA-
RAKTERYSTYKA TECHNICZNA | ZASADY MONTAZU
PLYTEK CERAMICZNYCH OPOCZNO" badz prawem
budowlanym montazuy;

» uzytkowania niezgodnego z ,CHARAKTERYSTYKA
TECHNICZNA | ZASADAMI MONTAZU PEYTEK CERA-
MICZNYCH OPOCZNO;

= Niewtasciwego: magazynowania, transportu lub kon-
serwacji sSrodkami zracymi badz ziarnistymi;

» dziatan mechanicznych, fizycznych, chemicznych spo-
wodowanych sitamii czynnikami zewnetrznymi;

» 0sadu cementowego, kamiennego lub zelaznego;

» dokonania zmian konstrukeyjnych lub samowolnych
przerobek;

» odziatywania temperatur ujemnych (w przypadku pro-
duktéw niemrozoodpornych)

3. Zasady rozpatrywania reklamagji:

» reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w miejscu
zakupu Produktu lub w formie elektronicznej poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.
opoczno.eu.

» reklamacje beda rozpatrywane tylko po okazaniu
przez Klienta dowodu zakupu Produktu, przy czym
w wypadku zgtoszenia elektronicznego dowod zakupu
zostanie zweryfikowany przez serwisanta podczas
rozpatrywania reklamadji.

= rozpatrzenie reklamadji odbedzie sie w ciggu 14 dni od
daty zgtoszenia.

» wady Produktow ujawnione w okresie gwarangji zo-
stang usuniete w ciagu 30 dni roboczych od daty uzna-
nia zasadnosci reklamadji

» Produkt zgtoszony do reklamacji powinien spefniac
podstawowe zasady higieny.

= gwaranga objete sa wytacznie wady fabryczne
Produktu.

4. Zasady uzytkowania niezbedne do zachowania

gwarancji:

» Warunkiem zachowania gwarangji jest przestrze-
ganie warunkow gwarangi oraz ,CHARAKTERY-
STYKITECHNICZNE) | ZASAD MONTAZU PEYTEK
CERAMICZNYCH OPOCZNOQ", dostepnych na stronie
WWW.0poCzno.eu

5. Uwagi:

» gwarangja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi

» w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklama-
cyjnego Klient moze zostac obcigzony kosztami dojaz-
duautoryzowanego serwisanta.

» Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z montazu niezgodnego z ,CHARAKTERY-




STYKA TECHNICZNA | ZASADAMI MONTAZU PEYTEK
CERAMICZNYCH OPOCZNO".

= w przypadku ujawnienia sie wady fabrycznej Produktu
Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziafan
w celu ograniczenia ewentualnej szkody mogace)
wynikac z wady.

s gwaranga udzielana jest na terytorium kraju,
w ktérym dokonano zakupu.

= uprawnienia Klienta przystugujace z tytutu gwarancji
naprawa, wymiana Produktu, obnizka lub zwrot kosz-
tow zakupu Produktu.
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